	ФСМ НСМ-05

	АНКЕТА

	оцінки задоволеності замовника

	послуг органу з сертифікації

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	З метою вивчення задоволеності Замовників послугами з сертифікації продукції та підвищення якості робіт ОС та ОВ ТОВ «ВЕРІТЕСТ», просимо Вас відповісти на питання нашої анкети.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Вкажіть назву Вашого підприємства, Ваше прізвище та посаду
	
	
	

	

	При виборі Виконавця які критерії для Вас були найбільш важливими і наскільки послуга ОС відповідає Вашим очікуванням?

	Критерій
	Важливість
	Оцінка ОС

	
	(1-5)
	(1-5)

	Наявність акредитації
	
	

	Ціна
	
	

	Територіальне розміщення
	
	

	Кваліфікаційний рівень
	
	

	Незалежність
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Які з принципів діяльності ОС найбільш сприяють Вашій довірі до висновків сертифікації?

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Принцип
	Важливість
	Оцінка ОС

	
	(1-5)
	(1-5)

	Неупередженість
	
	

	Компетентність
	
	

	Відповідальність
	
	

	Відкритість
	
	

	Конфіденційність
	
	

	Реагування на скарги
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Чи в повному обсязі виконані договірні обов’язки з боку ОС?            
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Чи задоволені Ви термінами виконання робіт?                                       
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Які виникли зауваження та претензії до ОС та його процедур сертифікації?
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Які Ваші пропозиції щодо вдосконалення послуг ОС?
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Чи будете звертатись до нашого органу у подальшому?                      
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Чи порекомендуєте іншим підприємствам співпрацювати з ОС?     
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	 
	
	

	(посада)
	(підпис)
	
	(прізвище, ініціали)

	
	
	
	
	
	
	
	


(дата)
